TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: QUAN TRI QUAY RUGQU VA DICH VU PO UONG (Bar and
beverage management)
- M4 hoc phan: HOS426
-S4 tin chi: 3 (3/0/6)
- Bac dao tao: bai hoc
- Loai hoc phﬁn: Tu chon
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: Nghiép vu pha ché
- DPon vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 45, trong do:
- Ly thuyét: 30

- Thuc hanh: 30

- Thuc tap: 0

- D6 4n/Khéalugn 0
2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Ho vatén: Ly Liét Thanh
- Chuc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- bia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién.

- Dién thoai: 0908412061

- Email: thanhll@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

- Hovatén:
- Chutc danh, hoc Vii ..occoieiiiiiccc e
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- bia diém lam viéc: Khoa ..... - Truong Pai hoc .....

- Diénthoai:
- Email:

3. Tom tit ndi dung hoc phan
Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang va k¥ niang thuc tién vé quan tri
quay bar trong khach san va nha hang, bao gom t6 chirc van hanh, quan ly thiét b,
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nguyén lidu va nhan sy, xay dung menu d6 udng, kiém soat chi phi cung nhu danh gia
hiéu qua hoat dong. Thong qua ly thuyet va thyc hanh, sinh vién s& nam viing quy trinh
phuc vu, t6i vu héa dich vu quay bar, ddng thoi phat trién kha ning 1ap ké hoach va ddi
moi dé dap ung xu hudng hién dai, giup ho tu tin diéu hanh quiy bar chuyén nghiép
trong cac co sé kinh doanh dich vu.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Nhdn biét va liét ké céc khai niém co ban vé quan 1y va to chirc quay bar trong
khach san/nha hang.

Gidi thich cac quy trinh van hanh quiy bar theo tiéu chuan quéc té va so sanh cac
loai hinh quay bar khac nhau.

Thure hién 1ap ké hoach, tinh toan chi phi, xdy ding menu va phan cong nhan sy
cho quay bar.

Phan tich hiéu qua hoat dong quiy bar dya trén cac chi s6 (KPIs) va dé xudt giai
phap téi wu hoa dich vu.

Pdnh gia hiéu qua phdi hop nhom va diéu chinh ky nang giao tiép dé quan 1y quay
bar trong méi trudng thuc té.

Thiét ké dich vu quay bar méi va sdng tao menu dd ubng phu hop véi xu hudng
thi trudng va nhu cau khach hang.

5. Chuan dau ra cia hgc phan:

Ma Noi dung chuin diu ra
CDbR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thirc

CLO1 | Hiéu va trinh bay duoc cic md hinh quay bar, co cau t6 chirc va vai tro trong
khéch san/nha hang.

CLO2 | Giai thich cac nguyén tic quan 1y lao dong, thiét bi va nguyén liéu trong quiy
bar.

CLO3 | Nhan biét cac tiéu chuan qudc té trong van hanh va quan tri quay bar.

CLO4 | Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén chi phi va gia thanh menu do udng.

Ky nang

CLO5 | Xay dung menu d6 udng va tinh toan gia thanh dua trén yéu cau kinh doanh.

CLO6 | Thuyc hién cac quy trinh van hanh quay bar theo tiéu chuan va t6i wu hoa dich vu.

CLO7 | Panh gia hiéu qua hoat dong quay bar dua trén cac chi s6 (KPIs) va phan hoi
khéch hang.

CLO8 | Lap ké hoach quan 1y lao dong va thiét bi quay bar trong cac tinh hudng thuc té.

Mirc d tw chi va trach nhiém

CLO9 | Trinh bay dugc cac nguyén tac dao dirc trong linh vuc quan tri thirc uéng

CLO10 | Pam bao chét lugng va vé sinh an toan thyc pham, trung thuc trong linh vyuc pha
ché thirc ubng

Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc

phin
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Chuén PLO1 | PLO2 PLO4 PLO7 PLOS8 PLO9 PLO10
dau ra

CLO1 X X X

CLO2 X X

CLO3 X X

CLO4 X X

CLO5 X X X

CLO6 X X

CLO7 X X X

CLO8 X X X

CLO9 X X
CLO10 X X

Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn dau ra cdp CTDT
CLOs(Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phin

6. Noi dung chi tiét ciia hoc phian
6.1. Ly thuyét

Chuong Noi dung Pap trng CLOs

Chwong 1.| Tong quan vé quay bar CLO1, CLO3

1.1. | Lich sir va vai trd ctia quay bar trong nganh dich vu.

1.2. | Cac loai hinh qudy bar (hotel bar, pub, lounge).

1.3. | Co cau t6 chirc va nhan sy quay bar.

Chuong 2. | Quan ly thiét bi va nguyén liéu CLO2, CLOS8

2.1. | Céc loai thiét bi, dung cu quéy bar.

2.2. | Quan 1y kho nguyén li¢u (ruou, syrup, trai cay).

2.3. | Kiém ké va bao tri thiét bi.

Chuong 3. | Xdy dung menu va dinh gia do uéng CLO4, CLOS

3.1 | Nguyén tic xdy dung menu do udng.

3.2. | Tinh toan gid thanh (costing) va dinh gia ban.

Xu hudng d6 uong va chién lugc marketing.

CLO3, CLO6
Chuong 4. | Quan tri vin hanh quiy bar CLO8, CLO9
CLO10

4.1 | Quy trinh phuc vu khach tai quﬁy bar.

4.2 | Quan ly gid cao diém va toi uu hoa dich vu.

4.3 | Vé sinh an toan thyc pham trong quay bar.

Chuwong 5. | Panh gia va cai tién hoat dong quaiy bar CLO7, CLOS8

5.1 | Bo luong hi€éu qua hoat dong (KPIs).
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Chuong Noi dung Pap ing CLOs
5.2 | Phan tich phan hoi khach hang.
5.3 | P6i méi va nang cap dich vu quay bar.
6.2. Thwe hanh
N§i dung Pap ing CLOs
6.2.1 Bai tap ca nhan CLO4, CLOS5,
CLO7
- Phan tich mot menu dd uéng thuc té va dé xuét cai tién.
-Tinh toan gia thanh cho 3 loai d6 ubng.
6.2.2. | Bai tap nhém
- Thiét ké mot quay bar mau (layout, thiét bi, nhan suy). CLO1, CLO2,
- Xay dung menu do uéng hoan chinh va thuyét trinh. CLO3, CLO4,
- Lam bai tdp nhom CLOS5, CLO7,
- -Thuyét trinh CLOS,
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thwe hién:
S6 tiét tin chi Ghi chd
Chwong Tén chwong Ly Bai | Thuc | Tw |
) * | Tong

thuyét | tap | hanh | hoc

1 Tong quan vé quay bar 5 0

2 Quan ly thiét bj va
nguyén liéu

) 0

3 Xay dung menu va dinh 10 5

gia d6 udng

4 Quan tri van hanh quay 5 5

bar
5 Daénh gia va cai tién 5 5
hoat dong quay bar
Tong 30 15 45

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1.Phan tich cac yéu td anh hudng dén chi phi va gia thanh menu do udng trong quay

bar khach san: Dé xuat giai phap kiém soat chi phi hiéu qua.

2. Thiét ké mot menu dd udng sang tao cho quiy bar theo tiéu chuan qudc té va danh
gia tinh kha thi trong bbi canh kinh doanh nha hang tai Viét Nam.
3. Lap ké hoach quan 1y lao dong va thiét bi cho quay bar trong gid cao diém: Ung

dung cong nghé¢ dé nang cao hi€u qua van hanh.

4. Vai trd cta dao dirc nghé nghiép trong quan tri quay bar: Lam thé nao dé dam bao

vé sinh an toan thuc pham va chét luong dich vy?
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8. Phwong phap giang day:

Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Phat Van

- Doc va tom lugce ndi dung tai licu

- Thuyét trinh

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap gidng day

Phwongphédp | 5 | § P 3 19 © 5 1 8|8 g
gngday |5 | o |o | o | o | O | o | O |0 | @
Phat Van X X X X X

Poc va tom
lugc ndi dung X X X X X X X X X X
tai liéu
Thuyét trinh | X X X X X X X X X X

9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru
Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

, o
Phuengphip | 5 | & | 3 | & |6 | 6 | o |8 |38 | &
hoc ta - - - - - - - - - |
0C tap O O @) @) O O @) O O O
Thuyéttrinh | X | X X X X X
Lam viéc nhom | X X X X X | X X
Tu hoc, tu
A X | X X | X X X X X
nghién ctru

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chu dong t6 chire thyc hién gio tu hoc.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugc ving mat
t61 da 20% thoi gian 18n 16p ciia hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bt budc va bo trg do giang vién gidi thiéu.
- Hoan thanh day di cac bai tdp c nhan, bai tip nhom.
- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip
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Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tip trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém ddnh gid qud trinh: trong s6 40% bao gom:
Diém chuyén can: Du 16p, trong s6 20%
Diém kiém tra thuong xuyén: Thuyét trinh, trong s6 20 %
Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
Hinh thtc thi: Tiéu ludn (c4 nhan hodc nhém)
Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Moo

Hinh — N ™ <t 0 © ~ e, o) S
thire o) O 0O o) O O o) 0O 0O o
| | | | | | | - - |
danh gia | © O O O O O O O O O
Tiéuluan | X X X X X X X X X X
Thuyét
e X X X X x | x | x| x
trinh
Du 16p X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phan (cac tai liéu xuit ban trong 05 nim tré lai day va
cung cip dwoc cho Trung tim Hoc liéu noi dit tai liéu)

13.1. Tai li€u chinh

Erminia Deshazo, 2021 , Bar Management: Habits Of A Successful Bar Manager

Bar Management: Habits Of A Successful Bar Manager: Bar Management Operations by

Erminia Deshazo | Goodreads

Together & Company, 2024, Giao Trinh Bar Supervisor Training Manual
13.2. Tai liéu tham khao

Nguyén Xuan Ra, 2018 , Qudn Ly Va Nghiép Vu Nha Hang - Bar
Clair McLafferty, 20218, Bar Guide - a Mixology Reference: QuickStudy Laminated
Guide

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm

Hiéu trudéng Trwéng Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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